Kiran

ZORG & WELZIIN

Privacy beleid Kiran Zorg en Welzijn

Doormiddel van dit beleid houden wij de vertrouwelijke informatie van cliénten en
medewerkers geheimhouden.

Procedurebeschrijving

Wij hechten veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze privacy
policy willen we heldere en transparante informatie geven over hoe wij omgaan met
persoonsgegevens.

Wij doen er alles aan om jou privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om met jouw
persoonsgegevens. Kiran Zorg en Welzijn houdst zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet-
en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dit brengt met
zich mee dat wij in ieder geval:

Jouw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze
zijn verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in deze Privacy
policy;

Verwerking van jou persoonsgegevensbeperkt is tot enkel die gegevens welke
minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

Vragen om jouw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de
verwerking van jouw persoonsgegevens;

Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor
uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;

Op de hoogte te zijn van de rechten omtrent jouw persoonsgegevens, je hierop
willen wijzen en deze respecteren;

Kiran Zorg en Welzijn is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens;

Indien je na het doornemen van onze Privacy Policy, of in algemenere zin, vragen
hebt hierover, neem dan contact met ons op.



Verwerking van persoonsgegevens van cliénten

Persoonsgegevens van cliénten worden Kiran Zorg en Welzijn verwerkt ten behoeve van de
volgende doelstelling(en):

e De administratie doeleinden

e Het uitvoering geven aan de zorgovereenkomst. Grondslag voor deze
persoonsgegevens is de zorgovereenkomst en daarmee is onze verwerking:

e Voor het nakomen van een wettelijke verplichting

e Voor de uitvoering van de overeenkomst’. Voor de bovenstaande doelstelling(en)
vraagt Kiran Zorg en Welzijn de volgende persoonsgegevens van je:

Voornaam, tussenvoegsel en achternaam
Correspondentie-/bezoekadres, postcode en woonplaats
Contactgegevens in geval van nood

Contactgegevens bewind voering/budgetbeheer (indien van toepassing)
* E-mailadres

* Geboortedatum

* Financiéle gegevens

* Contactgegevens huisarts, apotheek en tandarts

* Zorgverzekering

* BSN-nummer

Hoe lang bewaart Kiran Zorg en Welzijn je persoonsgegevens? Dossier inzien, aanpassen of
vernietigen

e Zorgverleners moeten van elke zorgvrager een dossier bijhouden. In een dossier staan
alle gegevens over uw begeleiding. Jij kunt jouw dossier inzien. Of je kunt jouw
begeleider vragen welke gegevens over jou in het dossier staan. Ook kunt je de
gegevens laten aanpassen of verwijderen.

e Inzien: Wil je je eigen dossier inzien en ben je nog onder behandeling? Bespreek dit
dan met je behandelaar.

e Aanpassen: Kloppen de gegevens in het dossier niet? Dan kun je de begeleider vragen
de gegevens aan te passen. Dit kan alleen als de gegevens feitelijk niet juist of
onvolledig zijn.

e Vernietigen: De gegevens in jouw dossier worden 20 jaar bewaard. Daarna zullen wij
de gegevens uit jouw dossier laten vernietigen. Je kunt ons ook vragen jouw gegevens
eerder te vernietigen.

SOL\/IO




Medicatie:

Met af te tekenen medicatielijsten maken wij inzichtelijk welke medicatie cliénten hadden
moeten ontvangen en of ze deze ook daadwerkelijk hebben ontvangen. Bij Kiran Zorg En
Welzijn zijn wij laagdrempelig en verstrekken wij geen medicatie, indien nodig kunnen we
helpen met het herinneren van medicatie aan de cliénten op de dagbesteding

Geheimhoudingsplicht

Alle medewerkers hebben een strikte geheimhoudingsplicht en tekenen bij indiensttreding
een geheimhoudingsverklaring.

Beeldmateriaal

In deze tijd is het vastleggen van waardevolle momenten op foto- en/of videomateriaal niet
meer weg te denken. Met dit protocol Kiran Zorg en Welzijn een balans vinden tussen het
recht op privacy, het verschaffen van informatie via beeldmateriaal en het vastleggen van
waardevolle en ontwikkelmomenten.

Ter bescherming van de privacy van cliénten en medewerkers worden in dit protocol
duidelijke afspraken gemaakt met betrekking tot het fotograferen en filmen bij verschillende
gelegenheden.

Privacy: Voor alle opnamen die worden gemaakt binnen Kiran Zorg en Welzijn geldt dat zij
vallen onder de privacywetgeving.

Wijze waarop beeldmateriaal wordt gemaakt: Beeldmateriaal wordt doorgaans door de
begeleiders/medewerkers gemaakt. Hiervoor wordt alleen gebruikt voor Kiran Zorg en
Welzijn en het beeldmateriaal mag niet op persoonlijke titel worden verspreid via social
media.

Toestemming geven: Voor het maken van foto- en/of videomateriaal wordt volgens de AVG-
richtlijnen tijdens de inschrijving om een schriftelijke toestemming gevraagd

De toestemming is onderverdeeld in twee categorieén:

e voor de nieuwsbrief en ® Externe communicatie



